
EL PRESENTE CONTRATO ha sido suscrito en la fecha de
la última firma que consta más adelante por:

Acciones y Valores S.A. (en adelante mencionado como
“AyV”) – y – (en adelante mencionado como el “Cliente”)

AL FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO, EL CLIENTE
RECONOCE Y ACEPTA QUE HA LEÍDO EL CONTRATO Y
QUE COMPRENDE TODOS SUS TÉRMINOS Y
CONDICIONES.
EN FE DE LO CUAL, las partes han formalizado
debidamente el presente Contrato, según constancia de la
firma de sus respectivos representantes autorizados.
Artículo 1 – Definiciones
1.1 Definiciones. Toda vez que se empleen en los
presentes Términos y Condiciones, salvo inconsistencia
con el asunto o con el contexto, los términos que figuran a
continuación se interpretarán de la siguiente manera:
(a) “Contrato” se refiere al contrato de prestación de
Servicios de WUBS por parte de AyV al Cliente según
contenidos en la Aplicación, junto con los presentes
Términos y Condiciones, todos los Pedidos, anexos,
adjuntos y demás apéndices adjuntos o aplicables al
presente;
(b) “Formulario de Inscripción” se refiere al formulario
de inscripción completado por el Cliente y presentado ante
AyV a los fines de utilizar los Servicios de WUBS;
(c) “Cliente” se refiere al cliente mencionado en el
Formulario de Inscripción, junto con sus subsidiarias,
filiales, sucesores y/o cesionarios, así como sus
funcionarios, directores, empleados y agentes;
(d) “Usuario autorizado” tiene el sentido estipulado en
la Sección 6.1;
(e) “Día” se refiere al día en el cual los bancos
comerciales están abiertos para operar (incluidas las
transacciones de comercio exterior) en el lugar especificado
para tales fines;
(f) “Internet” se refiere a una red de comunicaciones
electrónicas;
(g) “Pedido” se refiere a una transacción por la cual el
Cliente acepta comprar o vender moneda a AyV, o comprar
a AyV letras de cambio, giros de dinero, papel moneda y/o
cheques del viajero, o participar de algún otro tipo de
transacción con AyV en relación a los Servicios de WUBS;
(h) “Términos y Condiciones” se refiere a los presentes
términos y condiciones;
(i) “Instrumentos de Terceros” se refiere a cheques,
cheques de caja, giros postales y cualquier otro instrumento
monetario pagadero en primera instancia a una persona
distinta de AyV;

(j) “Fecha Valor” se refiere bien al Día seleccionado

por el Cliente para la liquidación de un Pedido o, si el
Cliente no ha seleccionado un Día para la liquidación;
(k) “AyV” se refiere a Acciones y Valores S.A.;
(l) “WUBS” se refiere a “Western Union Business
Solutions”, la marca comercial bajo la cual varias filiales
operativas de The Western Union Company realizan
transacciones y brindan los Servicios de WUBS,
directamente y a través de agentes y socios locales,
incluyendo a AyV en Colombia;
(m) “Servicios de WUBS” se refiere al pago y a los
servicios de compra/venta de moneda extranjera que
provee AyV al Cliente en colaboración con WUBS;
(n) “Sitio Web de WUBS” se referirá a cualquier sitio
de Internet al cual se le conceda acceso al Cliente a fin de
presentar Pedidos o ingresar otro tipo de transacciones
sujetas al presente Contrato;

Artículo 2 – Declaraciones y Garantías
2.1 Declaraciones y Garantías. El Cliente declara y
garantiza ante AyV que:
(a) Si el Cliente es una persona (natural), que tiene
sus facultades mentales en perfectas condiciones, tiene al
menos 18 años de edad y se encuentra legalmente
capacitado;
(b) Si el Cliente es una persona (jurídica),
(i) el Cliente está debidamente constituido y tiene
existencia válida conforme a las leyes en vigencia en la
jurisdicción de su organización;
(ii) la ejecución y el cumplimiento del presente
Contrato y de todas las demás transacciones
contempladas en el mismo, así como el cumplimiento de
todas las obligaciones emanadas del presente Contrato y
todas las demás transacciones contempladas en el
mismo, han sido debidamente autorizados por el Cliente;
y
(iii) cada persona que ejecute y cumpla con el
presente Contrato y con todas las demás transacciones
contempladas en el mismo en nombre del Cliente, en
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente
Contrato y de cualquier otra transacción contemplada en
el mismo en nombre del Cliente, ha sido debidamente
autorizada por el Cliente para actuar con tales fines;
(c) La ejecución y el cumplimento del presente
Contrato por parte del Cliente, y el cumplimiento de todas
las obligaciones del Cliente contempladas en el presente
Contrato, no transgredirán ninguna ley, norma, regulación,
ordenanza, estatuto, reglamento interno o políticas
aplicables al Cliente; y
(d) Toda la información provista por el Cliente a AyV
incluida, sin limitación alguna, la información suministrada
en el Formulario de Inscripción, es verdadera, correcta



completa, y el Cliente notificará a AyV de inmediato ante
cualquier cambio en dicha información.
Artículo 3 – Indemnidad
3.1 Indemnidad y Supervivencia. El Cliente deberá
indemnizar a AyV y lo mantendrá exento de toda
obligación, reclamo, costos, gastos, daños y perjuicios de
la naturaleza que fueran, incluidos -sin limitación alguna-
los honorarios razonables de abogados, las costas
judiciales y todo cargo y gasto en que se haya incurrido con
motivo del presente, que surjan de o estén relacionados
con la negligencia del Cliente o con su mal comportamiento
intencional, la violación de alguna ley, reglamentación,
norma u ordenanza, y si algunas de las declaraciones o
garantías del Cliente resultaran falsas o incorrectas. El
Cliente también acuerda pagar de inmediato a AyV todos
los daños y perjuicios, costos y gastos, incluidos los
honorarios razonables de abogados y demás gastos en
que haya incurrido AyV por la aplicación de alguna de las
disposiciones del presente Contrato. La obligación del
Cliente estipulada en la presente sección sobrevivirá a la
finalización del Contrato.
Artículo 4 – Confidencialidad
4.1 Privacidad. AyV tomará todos los recaudos, dentro
de lo razonable, para mantener la confidencialidad de la
información que el Cliente recibe y del material y/o los
datos que el Cliente provea, cree, ingrese o desarrolle en
relación con el uso por parte del Cliente de los Servicios de
AyV. Sin embargo, como dichos datos que el Cliente puede
enviar o la información que el Cliente puede recibir pueden
ser provistos por Internet, por el presente el Cliente
reconoce y acepta que no hay seguridad de que dichas
transmisiones, o alguna comunicación, continúen siendo
confidenciales. El Cliente reconoce y acepta que AyV
pueda revelar el nombre y otros datos personales del
Cliente o la información financiera del Cliente, según se
explica en las Políticas de Privacidad de AyV disponibles
a solicitud, en http://accivalores.com/, o llamando al
teléfono 60-1-390-7400. El Cliente reconoce y acepta que
la información financiera y personal puede ser transferida a
terceros fuera del país del cliente, incluyendo los EE. UU.
Entre los receptores se pueden incluir a WUBS,
instituciones financieras, nuestros proveedores de
servicios, entidades gubernamentales o autoridades auto-
reguladas o comercializadores directos. WUBS también
podrá brindar información a otras organizaciones, que
ayudan a WUBS a operar su negocio, si existiera una
necesidad razonable, para llevar a cabo o asistir en el
servicio de pagos, servicios futuros, o para cualquiera de
las razones o usos estipulados en esta sección. WUBS
podrá agregar a la información provista otra información
disponible a través de otras empresas o individuos,

incluyendo la información para validar la precisión de la
información del Cliente provista por AyV. WUBS también
podrá proveer información a terceros, cuando exista una
necesidad razonable, para ayudar a prevenir o detectar
delitos, para iniciar acciones legales contra delincuentes,
con motivos de seguridad nacional o por razones legales.
Tanto WUBS como sus filiales podrán acceder a la
información propiedad de WUBS,
incluyendo –sin limitación alguna– a todas las Entidades
de Western Union autorizadas. Se puede exigir la
divulgación de la información para cumplir con las

leyes, normas, reglamentaciones y órdenes
vigentes, citaciones u otros procesos legales. Usted podrá
ordenarnos limitar ciertas divulgaciones de su información
a algunas de estas partes. Siempre sujeto a los deberes de
divulgación obligatorios (por los cuales AyV está
legalmente obligado a revelar la información), su opción de
limitar ciertas divulgaciones se aplicará hasta que usted
nos solicite cambiar su decisión o que borremos su
información de nuestros sistemas. Para limitar las
divulgaciones de su información (opt-out: opción de
exclusión), llámenos al teléfono 60-1-390-7400
4.2 Lavado de dinero. Debido al riesgo inherente a la
transferencia de dinero entre partes ubicadas en países
diferentes, AyV toma medidas extraordinarias para
asegurarse de que no participa ni asiste a actividades de
lavado de dinero o financiamiento de terroristas. Los
organismos regulatorios y encargados de la aplicación de
la ley podrán inspeccionar periódicamente todos los
Pedidos ejecutados con AyV. Por lo tanto, las partes que
ejecutan los Pedidos con AyV deberían estar plenamente
conscientes de que toda la información relativa a Pedidos,
cuentas y transacciones relacionadas podría ser
potencialmente revelada a, y revisada por, los organismos
encargados de la aplicación de la ley, de acuerdo con la
legislación en vigencia. El Cliente deberá cumplir (y hacer
que sus funcionarios, directores y empleados cumplan)
con todas las leyes y reglamentaciones nacionales,
provinciales y locales aplicables a los negocios del
Cliente, las que pueden ser enmendadas en forma
regular, incluyendo sin limitación alguna: (a) leyes de
licenciamiento provincial; (b) leyes de control de lavado de
dinero, leyes en contra del financiamiento a terroristas,
requerimientos de informes sobre operaciones con dinero
en efectivo, políticas y procedimientos escritos de AyV y
de Western Union Business Solution (con sus oportunas
enmiendas) en tanto y en cuanto éstas se relacionen con
el cumplimiento de los requisitos para la detección y
prevención del lavado de dinero y la generación de
informes sobre operaciones con dinero en efectivo; (c)
todas las leyes y reglamentaciones nacionales y
provinciales aplicables sobre transferencia de dinero y
venta de cheques; y (d) todas las leyes y
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reglamentaciones nacionales y provinciales aplicables
sobre protección de la privacid
Artículo 5 – Disposiciones generales
5.1 Fines informativos. La información provista por
WUBS y otras fuentes en el sitio web de WUBS se
considera precisa y confiable al ser incluida en el sitio, pero
ni AyV ni WUBS pueden garantizar que sea precisa o
completa o actualizada en todo momento. La información
que figura en el sitio web de WUBS tiene fines informativos
únicamente y no tiene por objetivo proveer asesoramiento
financiero, legal, contable o impositivo, ni debería confiarse
en dichos datos en tal sentido.
5.2 Jurisdicción. El presente Contrato se regirá
exclusivamente por las leyes internas de la República de
Colombia aplicables a contratos suscritos y ejecutados en
Colombia, independientemente de los principios del mismo
en relación con conflictos entre leyes. Los tribunales en
dicha jurisdicción tendrán competencia exclusiva para
resolver las disputas que surjan del Contrato y ambas
partes se someten de manera irrevocable a dicha
jurisdicción.
5.3 Notificaciones. Toda notificación u otro escrito
requerido o permitido en virtud del presente Contrato o a
los fines del mismo (”Notificaciones”) deberá ser por escrito
y se considerará concretamente entregada si se entrega o
se envía por correo certificado prepago o mediante alguna
otra forma de comunicación registrada que haya sido
aprobada por las partes antes de su transmisión a la otra
parte:
(a) Si fuera dirigida al Cliente, al domicilio del Cliente
mencionado en el Formulario de Inscripción, o a algún otro
domicilio que el Cliente haya designado en consecuencia
por escrito, correo electrónico AyV deberá publicar una
Notificación en su sitio web, y dicha Notificación se
considerará recibida por el Cliente personalmente al
momento de su envío de alguna de dichas formas, ya sea
que haya sido efectivamente recibida o no; y
(b) Si fuera dirigida a AyV, al domicilio mencionado por
AyV en el Formulario de Inscripción, o a algún otro domicilio
que AyV haya designado en consecuencia por escrito, y
dicha Notificación se considerará recibida por AyV solo si
es efectivamente recibida por AyV.
5.4 Rescisión.
(a) El presente Contrato continuará y permanecerá en
vigencia hasta que sea rescindido por el Cliente o por AyV.
Cualquiera de las partes podrá rescindir el presente
Contrato en cualquier momento, con vigencia a partir del
cierre de actividades del Día en que la Notificación es
enviada al Cliente o recibida por AyV, según sea el caso.
Desde la rescisión y luego de la misma, a AyV no se le
podrá exigir que acepte o procese ningún Pedido
presentado por el Cliente con posterioridad a dicha fecha.

(b) Sujeto a lo estipulado en la cláusula (c) del
presente artículo, la rescisión por cualquiera de las partes
no afectará ningún Pedido ni ninguna otra
transacción ingresados previamente, ni liberará a ninguna
de las partes de sus obligaciones estipuladas en el
presente Contrato, ni liberará al Cliente de sus obligaciones
emanadas de algún Pedido o balance deficitario para AyV.
(c) En el caso de que AyV tome conocimiento de, o
tenga razones para creer, alguno de los siguientes
supuestos:
(i) que el Cliente le ha brindado a AyV información
falsa o que conduce a error; o
(ii) que el Cliente ha participado o está participando,
ha asistido o está asistiendo a actividades de lavado de
dinero o financiamiento de terroristas; o
(iii) que el Cliente es buscado por los organismos
reguladores y/o encargados de la aplicación de la ley;
entonces AyV, a su entera discreción, podrá rescindir el
presente Contrato y quedará liberado del cumplimiento de
todas las obligaciones emanadas del presente Contrato,
incluidas las obligaciones que surjan de algún Pedido ya
presentado ante AyV que haya sido aceptado.
5.5 Post-rescisión. Sujeto a los incisos 5.4(c) y 6.4,
dentro de los dos (2) Días luego de la rescisión, cada una
de las partes deberá pagar todos los importes adeudados,
y el Cliente se deshará de todo el material recibido de
parte de AyV conforme a las instrucciones escritas por
AyV. Las obligaciones de pago, así como la entrega y
destrucción del material, sobrevivirán a la rescisión del
presente Contrato.
5.6 Vínculo legal. Las disposiciones del presente
Contrato, incluidas todas las transacciones, redundarán en
beneficio de AyV, sus sucesores o cesionarios, y será
vinculante para el Cliente y su personal, sus
representantes, albaceas testamentarios, fiduciarios,

administradores, sucesores, cesionarios, directivos,
funcionarios y agentes.
5.7 Cesión. Todos los derechos que el cliente pueda
tener conforme al presente Contrato no podrán ser
cedidos, transferidos, vendidos o, de alguna otra manera,
conferidos salvo mediante la autorización por escrito de
AyV. AyV podrá, no obstante, ceder el presente Contrato
a un tercero sin Notificación previa al Cliente.
5.8 Independencia de las cláusulas. Si alguna de
las disposiciones del presente Contrato resultara
prohibida o se determinara su invalidez conforme a la ley
aplicable, dicha disposición quedará sin efecto solo en la
medida de dicha prohibición o determinación de invalidez,
sin invalidar las restantes disposiciones del presente
Contrato.
5.9 Conflicto. El presente Contrato consta de los
términos y condiciones que rigen la relación entre las
Partes. Si existiera algún término diferente o controvertido



en algún anexo, adjunto o apéndice adjunto al mismo,
entonces los términos del anexo, adjunto o apéndice
regirán por encima de los términos del presente Contrato
5.10 Enmiendas. El presente Contrato, y todas las
transacciones contempladas por el mismo, podrán ser
enmendados en cualquier momento y de común acuerdo
por las partes
5.11 Integridad del contrato. El presente Contrato, y
todos sus adjuntos, anexos o los demás apéndices anexos
al mismo, constituyen el acuerdo íntegro entre las partes
con respecto al uso y la prestación de los Servicios de AyV,
y sustituyen y reemplazan a todos y cada uno de los
entendimientos, las comunicaciones y los acuerdos previos
o en vigencia, sean orales o escritos, en relación con el
mismo objeto.
5.12 Nombres y Marcas. En ningún momento ninguna
de las partes podrá tomar compromisos por o en nombre
de la otra parte. Salvo por lo que se estipule
específicamente en el presente Contrato, ninguna de las
partes podrá: (a) usar el nombre o las marcas registradas
de la otra parte sin su aprobación previa por escrito; o (b)
declararse a sí mismo como filial o representante
autorizado para actuar por la otra parte.
5.13 Cumplimiento de la Ley. Cada una de las partes
desarrollará sus actividades conforme al presente Contrato
en cumplimiento de las leyes en vigencia, lo que incluirá –
sin limitación alguna– las leyes impositivas, sobre
licenciamiento y anti-lavado de dinero. Al Cliente se le
podrá exigir que le provea a AyV información personal o
información relativa a sus negocios, la que quedará
debidamente registrada. Si así lo determinara la ley, AyV
realizará un informe de las transacciones para presentar al
correspondiente organismo regulador o encargado de la
aplicación de la ley.
5.14 Fuerza Mayor. Ninguna de las partes será
responsable por el incumplimiento o la demora en la
ejecución del Contrato (salvo por las obligaciones de
pago), debido a actos del gobierno (incluidos los controles
de movimientos de dinero), hechos fortuitos, guerra o
desórdenes civiles, actos u omisiones de terceros,
interrupción del funcionamiento de equipos o cortes de
energía, condiciones bancarias o del mercado, o demás
circunstancias más allá del control razonable de las partes.
5.15 Transmisiones vía fax / Internet. Al usar el sitio
web de WUBS y/o los Servicios de WUBS, el Cliente o AyV
están expresamente autorizados a enviarse datos
financieros o de otro tipo, así como mensajes electrónicos,
entre sí a través de Internet o mediante transmisión vía fax.
El Cliente reconoce que cuando se usa Internet, las
transmisiones vía fax u otros medios de comunicación
electrónicos para transmitir o recibir datos y mensajes,
terceras personas no autorizadas pueden tener acceso a
los datos y mensajes. AyV no será responsable ante el

Cliente por la pérdida o los daños y perjuicios en relación
con los datos y mensajes a los que puedan haber accedido
terceras personas no autorizadas. El riesgo de la recepción
de la información confidencial del Cliente por parte de
dichas terceras personas no autorizadas es expresamente
reconocido y aceptado por el Cliente al utilizar los Servicios
de AyV. El Cliente acepta que AyV no será responsable ni
deberá asumir responsabilidad alguna por toda pérdida,
error, fallas en la transmisión y/o en las comunicaciones
que estén fuera del control de AyV, incluido –sin restricción
alguna– toda pérdida, error y/o falla en la transmisión que el
Cliente pueda experimentar como resultado del
incumplimiento por parte del Cliente para mantener
actualizados su hardware, su software y las conexiones a
Internet, incluido su incumplimiento para actualizar su
software con las últimas versiones de Internet Explorer,
Firefox o Safari, y mantener una encriptación de128-bits.
5.16 Hiperlinks. Los hiperlinks u otros links hacia o
desde sitios web fuera del sitio web de WUBS son
puestos a disposición solo para la comodidad de los
clientes de AyV. AyV no revisa, ni monitorea, ni apoya, ni
controla, ni es responsable de los sitios enlazados desde
y hacia el sitio web de AyV. AyV no será responsable por
los daños y perjuicios relacionados con los links provistos
o como consecuencia de seguir uno de los links provistos.
5.17 Perdidas relacionadas con computadoras. AyV
no será responsable por ningún reclamo, pérdida, daños y
perjuicios, demoras en la transmisión, virus informáticos,
costos o gastos, incluidos los honorarios razonables de
abogados, causados directa o indirectamente por alguna
caída del sistema o una falla en los sistemas de
transmisión o comunicación, corte de energía eléctrica o
cualquier otra causa más allá del control o la previsión de
AyV.
5.18 Exención de responsabilidad.
(a) El Cliente reconoce y acepta que (i) el Cliente
está contratando únicamente a AyV para recibir los
Servicios de WUBS y que el Cliente deberá procurar
únicamente que AyV cumpla con el presente Contrato; y
(ii) WUBS no tendrá ningún tipo de responsabilidad
directa ante el Cliente por todo acto u omisión de AyV, o
por todo incumplimiento del Contrato por parte de AyV.
(b) La responsabilidad de AyV ante el Cliente y ante
cualquiera que reclame a través del Cliente en virtud del
presente y por un incumplimiento de contrato por parte de
AyV, se limitará al valor en moneda extranjera del Pedido
relacionado con el reclamo, determinado en la Fecha
Valor.
(c) SIN PERJUCIO DE LO DISPUESTO EN
CONTRARIO EN EL PRESENTE CONTRATO, LA
RESPONSABILIDAD TOTAL ACUMULATIVA DE AyV EN
VIRTUD DEL CONTRATO SE LIMITARÁ A UN
RESARCIMIENTO GLOBAL MÁXIMO POR LOS DAÑOS
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Y PERJUICIOS DIRECTOS SUFRIDOS
CORRESPONDIENTE A LA SUMA QUE SE CALCULA
MÁS ADELANTE. EN NINGÚN CASO AyV, NI SUS
FILIALES, DIRECTORES, FUNCIONARIOS,
EMPLEADOS O AGENTES, SERÁN RESPONSABLES,
CONFORME A NINGUNA TEORÍA DE ILÍCITOS
CIVILES, POR CONTRATO, RESPONSABILIDAD
ESTRICTA U OTRAS TEORÍAS LEGALES O SEGÚN
LOS PRINCIPIOS DE EQUITY, POR PÉRDIDA DE
GANANCIAS, DAÑOS PUNITIVOS, EJEMPLARES,
ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS,
CONSECUENCIALES O SIMILARES, TODOS LOS
CUALES QUEDAN EXCLUIDOS POR ACUERDO
ENTRE LAS PARTES,
INDEPENDIENTEMENTE DE SI DICHA PARTE HA SIDO
NOTIFICADA O NO DE LA POSIBILIDAD DE
OCURRENCIA DE DICHOS DAÑOS.
5.19 Compensación.
(a) Además de los demás recursos disponibles para
AyV, si el Cliente no pagara alguna suma a su vencimiento
conforme al presente Contrato, AyV podrá compensar
dicha suma con alguna suma que éste debiera abonar
previa notificación al Cliente.
(b) AyV tiene derecho a compensar las sumas
adeudadas por el Cliente, con las sumas recibidas por AyV
de o en nombre del Cliente. AyV, previa notificación al
cliente podrá decidir sobre la aplicación de cualquier suma
por compensar a su entera discreción.
(c) El Cliente no podrá compensar ninguna suma
adeudada a AyV, ni las sumas que AyV le adeude al
Cliente.
Artículo 6 — Transacciones
6.1 Lista de Usuarios. El Cliente deberá proveerle a
AyV una lista de personas autorizadas (“Autorizados”),
quienes tendrán acceso a los Servicios de WUBS y/o
podrán ingresar Pedidos en nombre del Cliente. El Cliente
deberá notificar de inmediato a AyV cuando una nueva
persona se convierta en Usuario Autorizado o cuando un
Usuario Autorizado ya no tenga derecho a actuar como tal.
Hasta que el Cliente no le haya enviado una Notificación a
AyV en contrario, este último podrá continuar entendiendo
que todos los Usuarios Autorizados existentes tienen
permiso para comprometer legalmente al Cliente en
transacciones con AyV. Todos los Pedidos, las
comunicaciones y los usos de los Servicios de AyV por
parte de un Usuario Autorizado se considerarán como
Pedidos, comunicaciones y usos autorizados por el Cliente
y serán vinculantes para el Cliente.
6.2 Pedidos. El Cliente y un Usuario Autorizado
(colectivamente mencionados como un “Usuario”) podrán
presentar Pedidos vía telefónica, por fax, correo electrónico
o mediante otros medios previamente acordados. Los

Pedidos no son cancelables una vez aceptados por AyV.
Una vez que un Pedido haya sido procesado o aceptado
por AyV (la “Aceptación”), el Cliente quedará sujeto al
mismo.
6.3 Rechazo. AyV se reserva el derecho de rechazar
cualquier Pedido que sea incorrecto, incompleto o
insatisfactorio para AyV por cualquier razón que fuera. Si
el Cliente no proporcionara los documentos y formularios,
será responsable de todos los cargos resultantes
pagaderos respecto de la cuenta, de acuerdo con los
términos conforme a los cuales el Cliente mantiene dicha
cuenta.
6.4 Formularios y Documentos. Luego de la
Aceptación, el Cliente deberá enviarle a AyV todos los
formularios y documentos que sean requeridos por la ley
nacional. La falta de remisión de los mismos resultaría en
la suspensión de la transferencia. Sin limitación de las
generalidades dispuestas precedentemente, el Cliente
acuerda que será responsable ante AyV por todas las
siguientes circunstancias que surjan del incumplimiento
del contrato:
(a) daños y perjuicios generales por todas las
pérdidas de ganancias o pérdidas de divisas que afecten
a AyV;
(b) intereses sobre pagos fuera de término a una tasa
del 5% anual por encima de la tasa comercial preferencial
para préstamos vigente en Colombia y publicada
diariamente en la Superintendencia Financiera de
Colombia oportunamente, desde la fecha de vencimiento
del pago hasta la fecha en que AyV reciba efectivamente
el pago;
(c) un cargo administrativo de 200,000COP para
compensar a AyV por el tiempo invertido en la gestión del
incumplimiento por parte del Cliente;
(d) todos y cada uno de los cargos bancarios en que
haya incurrido AyV debido al incumplimiento por parte del
Cliente;
(e) los gastos legales en que haya incurrido AyV
como resultado del incumplimiento por parte del Cliente.
6.5 Pago del Pedido. Luego de la Aceptación, el
Cliente deberá efectuar cada pago o realizar cada entrega
requerida conforme a los términos del Pedido en la
Moneda, por el importe y de acuerdo con las instrucciones
de liquidación que figuran en el Pedido. El Cliente deberá
asegurarse de que toda cuenta a partir de la cual vayan a
cubrirse las obligaciones de pago conforme al Pedido
contenga suficientes fondos disponibles para liquidar el
Pedido en la Fecha Valor del mismo. Si la cuenta no
tuviera suficientes fondos disponibles para liquidar el
Pedido, el Cliente será responsable de todos los cargos
resultantes pagaderos respecto de dicha cuenta, de
acuerdo con los términos conforme a los cuales el Cliente
mantiene dicha cuenta. Además, si el Cliente no liquidara



el pedido en la Fecha Valor, AyV podrá, con previo aviso
al cliente –sin limitación alguna de los demás recursos a
su disposición– (a) extender la Fecha Valor hasta una
fecha posterior, en la cual el Cliente deberá efectuar la
correspondiente liquidación; (b) cancelar el Pedido, en
cuyo caso el Cliente deberá reembolsarle a AyV todos los
costos por incumplimiento y demás gastos en que haya
incurrido AyV para cancelar el Pedido. AyV se reserva el
derecho de cumplir con sus obligaciones resultantes del
Pedido liberando los correspondientes valores al Cliente,
solo luego de recibir los fondos suficientes por los ítems
que superen los correspondientes límites de las
transacciones autorizadas. Sin limitación de las
generalidades dispuestas precedentemente, el Cliente
acuerda que será responsable ante AyV por todas las
siguientes circunstancias que surjan del incumplimiento
del contrato:
(a) daños y perjuicios generales por todas las pérdidas
de ganancias o pérdidas de divisas que afecten a AyV;
(b) intereses sobre pagos fuera de término a una tasa
del 5% anual por encima de la tasa comercial preferencial
para préstamos vigente en Colombia y publicada
diariamente en la Superintendencia Financiera de Colombia
oportunamente, desde la fecha de vencimiento del pago
hasta la fecha en que AyV reciba efectivamente el pago;
(c) un cargo administrativo de 200,000 COP para
compensar a AyV por el tiempo invertido en la gestión del
incumplimiento por parte del Cliente;
(d) todos y cada uno de los cargos bancarios en que
haya incurrido AyV debido al incumplimiento por parte del
Cliente;
(e) los gastos legales en que haya incurrido AyV como
resultado del incumplimiento por parte del Cliente.
6.6 Fecha Valor. Si la Fecha Valor para la liquidación
de un Pedido no es un Día en la jurisdicción donde reside
alguna de las cuentas desde las cuales el Cliente realizará
o recibirá un pago por un Pedido, la Fecha Valor del Pedido
será el primer día luego de la Fecha Valor que haya sido
seleccionada como un Día en cada una de las
jurisdicciones en las cuales residen dichas cuentas.
6.7 Demora. Aunque AyV hará todos los esfuerzos
razonables para procesar el Pedido del Cliente en el mismo
Día en que fuera presentado ante AyV (siempre que el
Pedido sea recibido antes del cierre de las actividades de
dicho Día), AyV no se hará cargo ni será responsable por el
tiempo que les lleve a las instituciones financieras saldar
las cuentas. AyV no será responsable, en ausencia de
negligencia grave o mala conducta intencional, por las
demoras, los daños y perjuicios, las fallas o los errores en
la ejecución del Pedido.
6.8 Tarifas. Los indicativos de tarifas están disponibles
por teléfono, fax o por Internet, incluido el sitio web de
WUBS (los “Indicativos”). Un Indicativo no es vinculante, y

las tarifas serán acordadas una vez que se presente el
Pedido. Como operador de divisas, AyV ha dispuesto un
diferencial entre el precio de compra y el precio de venta; y
basa sus tarifas individuales en varios factores, entre los
que se incluyen su evaluación de las condiciones del
mercado, sus gastos generales y los costos de
procesamiento de las transacciones.
6.9 Error en la Cotización. En caso de que ocurriera
un error en la cotización debido a un error obvio o de
tipeo en una cotización o Indicador (el “Error en la
Cotización”), AyV no será responsable por los daños y
perjuicios, reclamos, pérdidas, obligaciones o costos
emergentes de dicho Error en la Cotización. AyV se
reserva el derecho de efectuar los ajustes necesarios
para corregir el Error en la Cotización. Todas las disputas
que resultaran de dicho Error en la Cotización serán
resueltas sobre la base del valor justo de mercado, según
lo determine AyV actuando de manera razonable, de la
Moneda en cuestión al momento en que haya ocurrido
dicho Error en la Cotización.
6.10 Fax. Un Usuario podrá requerirle a AyV que
acepte instrucciones, ingrese Pedidos o realice
transacciones financieras vía fax. AyV podrá aceptar
dichas instrucciones enviadas por fax. El Cliente reconoce
y acepta que una vez recibida la Aceptación de parte de
AyV, el Cliente quedará sujeto a dichas instrucciones.
6.11 Teléfono. Un Usuario podrá requerirle a AyV que
acepte instrucciones, ingrese Pedidos o realice
transacciones financieras por teléfono. AyV podrá revisar
la autoridad de la persona que llama solicitándole a ésta
que le informe su nombre y confirmando que dicho
nombre haya sido informado a AyV por el Cliente como un
Usuario Autorizado. Luego de dicha verificación por la
cual se confirme la identidad de quien llama, AyV podrá
asumir que quien llama tiene autoridad plena según lo
indicado previamente por el Cliente. El Cliente reconoce y
acepta que AyV pueda grabar cada instrucción recibida
vía telefónica de parte del Cliente, y dichas grabaciones
serán de propiedad exclusiva de AyV. La grabación de la
llamada telefónica podrá ser usada por AyV para
confirmar los términos y las condiciones de cualquier
transacción, cuando exista una controversia con el Cliente
en cuanto a dichos términos y condiciones de la
transacción.
6.12 Correo electrónico. Un Usuario podrá requerirle
a AyV que acepte instrucciones, ingrese Pedidos o realice
transacciones financieras por correo electrónico. AyV
podrá aceptar dichas instrucciones enviadas por correo
electrónico. El Cliente reconoce y acepta que una vez
recibida la Aceptación de parte de AyV, el Cliente quedará
sujeto a dichas instrucciones.
6.13 Cancelación o Enmienda. Si posteriormente el
Cliente deseara revertir, alterar o cancelar un Pedido



realizado en persona, por fax, vía telefónica, por Internet
o por correo electrónico, el Cliente será responsable de
reembolsarse a AyV completamente, a solicitud, todas las
pérdidas sufridas o los costos en que haya incurrido como
resultado de dicha cancelación o enmienda.
6.14 Confirmación de Pedidos. Un Pedido efectuado
vía telefónica será confirmado por AyV por escrito al
Cliente vía fax o correo electrónico, y el Cliente deberá
–una vez recibido el Pedido- notificar inmediatamente a
AyV por teléfono y por escrito sobre cualquier discrepancia;
caso contrario, se considerará que el Cliente ha aceptado
la confirmación como un registro preciso de la transacción
telefónica.
6.15 Pagos de Terceros. A su entera discreción, AyV
podrá acordar que aceptará el pago de un Pedido
directamente por un Tercero, como puede ser un cliente o
una filial del Cliente (un “Pago de Terceros”). En el caso de
que AyV acuerde aceptar un Pago de Terceros, será
responsabilidad exclusiva del Cliente asegurarse de que
dichos terceros efectúen el pago de acuerdo con los
términos del Pedido. En el caso de que dichos terceros no
efectuaran el Pago de Terceros, el Cliente será
responsable de efectuar dicho pago directamente a AyV
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de recibida la
notificación emitida por AyV que indique que el pago no ha
sido recibido.
Artículo 7 – Letras de cambio y/o Giros de dinero
7.1 Entrega. A solicitud del Cliente, el Pedido podrá ser
despachado por AyV a través de letras de cambio (“Letras
de cambio”) y/o giros de dinero (“Giros de dinero”). Si la
solicitud de despacho del Pedido fuera recibida luego de la
1:00 p.m., el Pedido se despachará en el siguiente Día.

la Letra de Cambio no ha sido abonada y de que el banco
ha suspendido el pago; y (b) la recepción de un convenio
de indemnización satisfactorio y/o bono de instrumento
extraviado. Los reembolsos de los Giros de dinero quedan
condicionados a la revocación exitosa de los fondos.
7.5 Responsabilidad limitada. AyV se compromete a
asegurarse, dentro de lo razonable, de que las Letras de
Cambio sean pagadas por el banco emisor, de acuerdo
con sus prácticas normales; y los Giros de dinero sean
acreditados a la cuenta designada o estén disponibles
para su retiro en el momento especificado por AyV, de
acuerdo con las prácticas normales de la parte
responsable del pago. Sin embargo, AyV no será
responsable de ninguna pérdida, embargo, demora o falta
de pago debido a negligencia grave o mala conducta
intencional al seleccionar los emisores, intermediarios o
partes responsables del pago, y por cualquier otra causa
en el cumplimiento de sus deberes conforme al presente
Contrato. AyV no asume ningún tipo de responsabilidad
por la transgresión de las restricciones al control de
movimientos de dinero e importaciones/ exportaciones.
AyV no tendrá ningún tipo de responsabilidad por toda
pérdida causada por terceros quienes, actuando de
acuerdo con las leyes locales, intercepten o secuestre
algún pago antes de su entrega a un beneficiario
designado.
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__________________________________

IDENTIFICACIÓN NIT
AyV emitirá periódicamente actualizaciones sobre los __________________________________
tiempos estimados de transmisión.
7.2 Solicitudes. El Cliente se contactará con AyV de
inmediato en caso de requerir una Orden Stop sobre

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

alguna Letra de Cambio o Giro de dinero, y AyV podrá __________________________________
asistirlo sin obligación o responsabilidad alguna, con dicha
solicitud.
7.3 Órdenes Stop. Como puede que no sea posible

IDENTIFICACIÓN REPRESENTANTE LEGAL

detener el pago de Letras de Cambio o Giros de dinero, la __________________________________
obligación de AyV se limitará a enviar la correspondiente
orden de suspensión de pago (Orden Stop) dentro de los
dos (2) Días de recibir lo siguiente: (a) una Orden Stop
satisfactoria, (b) un convenio de indemnización, y (c) el
pago de los cargos correspondientes.
7.4 Reembolsos. Los reembolsos se realizarán en la
moneda del ítem original convertida a COP según la tasa
aplicable en ese momento, menos los cargos
administrativos en que haya incurrido AyV. Salvo que se
devuelva la Letra de Cambio original, los reembolsos de
Letras de Cambio podrán requerir (a) la verificación de que

FIRMA

____________________________________


