TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones, contratos y autorizaciones, regulan la autorizacion de
uso que otorga, Acciones & Valores S.A. Comisionista de Bolsa identificada con NIT
860.071.562 - 1, quien para efectos de este documento se denominara LA SOCIEDAD
COMISIONISTA, a EL CLIENTE del Canal de Banca Mo6vil TPAGA LA BILLETERA
que se regira por las siguientes cldusulas, previas las consideraciones relacionadas a
continuacion:

DEFINICIONES

PRIMERA. Para la adecuada interpretacion de estos Términos y Condiciones , los términos
que se encuentran expresamente definidos en esta cldusula o a lo largo del mismo, debera
entenderse en el sentido que les es conferido ya sea por lenguaje técnico, o por sus
significados y sentidos naturales y obvios, de conformidad con su uso general.

Los términos que se relacionan a continuacidon tendran el significado que a cada uno se
asigna, el cual serd aplicable para cada término en su forma individual o plural a saber:

“BILLETERA TPAGA”: Es la aplicaciéon movil por medio de la cual los clientes pueden
constituir, gestionar, consultar su saldo, dar o6rdenes de traslado, realizar pagos y/o la
redencion de sus participaciones en establecimientos aliados de LA BILLETERA.

CLIENTE/USUARIO: Son aquellos usuarios, o usuarios potenciales de LA BILLETERA,
que abran una Participacion en el Fondo de Inversion Colectiva Accival Vista administrado
por Acciones & Valores S.A.

“PARTICIPACIONES”: Son las unidades constituidas en el Fondo de Inversion Colectiva
Accival Vista.

“FIC DE TRAMITE SIMPLIFICADO”: La adquisicién de participaciones de bajo monto
en el Fondo de Inversion Colectiva Accival Vista a las que se refiere el Capitulo V del Titulo
VI de la Parte III de la Circular Bésica Juridica y en la parte 3 Libro 1 del Decreto 2555 de
2010. El proceso para llevar a cabo el conocimiento de los clientes comprende la
individualizacion de éstos a través de la verificacion de la siguiente informacion contenida en
el documento de identidad de los clientes: el tipo de documento de identidad, el nombre, el
numero y la fecha de expedicion. Esta verificacion se lleva a cabo al momento de la
vinculacion del cliente. En el evento en que el inversionista

(1) Decida realizar una operacion que supere el monto de sesenta y seis mil Unidades de Valor
Real (66.000 UVR)

(11) decida adquirir un servicio diferente

El Cliente, debera surtir proceso de vinculacion ordinaria que permita a la SOCIEDAD



COMISIONISTA obtener la informacion requerida en el subnumeral 4.2.2.2.1.1.3. del
Capitulo IV del Titulo IV de la Parte I de la CBJ, de manera previa a la realizacion de
cualquier operacion o la adquisicion del nuevo servicio.

CONSIDERACIONES

PRIMERA. - Qué ACCIONES & VALORES S.A. COMISIONISTA DE BOLSA (en
adelante “SOCIEDAD COMISIONISTA”), es una entidad legalmente constituida mediante
escritura publica niimero 1806 del 4 de Octubre de 1979, otorgada en la Notaria 12 del
Circulo Notarial de Bogotd, con registro mercantil 00126261 y NIT. 860.071.562-1. Esta
sociedad estd inscrita en el Registro Nacional de Agentes del Mercado, tal y como consta en
la Resolucion 023 de 11 de febrero de 1981 de la Superintendencia de Valores hoy
Superintendencia Financiera de Colombia.

SEGUNDA. Que en desarrollo de su objeto social y previa autorizaciéon de la
Superintendencia  Financiera de Colombia, ACCIONES Y VALORES S.A.
COMISIONISTA DE BOLSA se encuentra facultada para administrar Fondos de Inversion
Colectiva, cuyas obligaciones relacionadas con la gestion del portafolio del Fondo de
Inversion Colectiva son de medio y no de resultado. Los dineros entregados por los
inversionistas al Fondo de Inversién Colectiva no son depoésitos, ni generan para la Sociedad
Administradora las obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estan amparados
por el seguro de deposito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, Fogafin, ni por
ninguno otro esquema de dicha naturaleza. La inversion en el Fondo de Inversion Colectiva
estd sujeta, entre otros, a los riesgos de inversion, derivados de la evolucion de la condicion,
los precios y/o valor de los activos que componen el portafolio del Fondo de Inversion
Colectiva.

TERCERA. Que de conformidad con el articulo 7.2.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, al
momento de la vinculacion de EL CLIENTE, la SOCIEDAD COMISIONISTA lo
categorizd0 como CLIENTE INVERSIONISTA (“en adelante “EL CLIENTE” y/o
“CLIENTE”).

CUARTA. Que, sin perjuicio de lo anterior, para efectos de este contrato, EL. CLIENTE
declara que, de conformidad con la clasificacion que la SOCIEDAD COMISIONISTA le ha
otorgado, tiene el conocimiento y la experiencia necesaria para tomar sus propias decisiones
de inversion, con fundamento en sus propios analisis y fuentes de informacion, por lo que
esta en capacidad de suscribir el presente Contrato.

QUINTA. Que EL CLIENTE de manera voluntaria ha solicitado a la SOCIEDAD
COMISIONISTA que le permita acceder a la mencionada herramienta tecnologica con el
objeto de que a través de ella pueda constituir, gestionar, consultar su saldo, dar 6rdenes de
traslado, realizar pagos y/o la redencion de sus participaciones en establecimientos aliados de
TPAGA

SEXTA.Que TPAGA estd interesada en servir como un canal de banca movil para la apertura
y administracion por parte de los clientes del FIC Accival Vista administrado y gestionado
por LA SOCIEDAD COMISIONISTA a través de la billetera virtual TPAGA



Teniendo en cuenta lo anterior, LAS PARTES de forma voluntaria y espontanea, acuerdan
dar cumplimiento a las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. En virtud del presente contrato, La SOCIEDAD COMISIONISTA
permitird a EL. CLIENTE el acceso a la billetera virtual TPAGA, a través del cual podra
gestionar, consultar su saldo, hacer transferencias y realizar pagos y/o retiros en
establecimientos aliados de TPAGA

SEGUNDA. CONDICIONES GENERALES PARA ACCEDER A LA BILLETERA
TPAGA. Seran requisitos para acceder a A LA BILLETERA TPAGA los siguientes:

1. Se encuentra vinculado a la SOCIEDAD COMISIONISTA como CLIENTE.

Que EL CLIENTE no sea una entidad publica o una persona juridica.

3. Que EL CLIENTE sea una persona natural, de nacionalidad colombiana y mayor de
edad.

4. EL CLIENTE Certifica que serd el Unico titular de su Participacion en LA
SOCIEDAD COMISIONISTA, Como titular de un FIC de apertura simplificada en
Acciones & Valores reconoce que no podra tener otros productos de la misma
naturaleza en LA SOCIEDAD COMISIONISTA sin surtir tramite de vinculacion
ordinario.

5. EL CLIENTE debera surtir el tramite de vinculacion ordinario cuando Acciones y
Valores lo solicite mediante la billetera TPAGA o cuando (i) decida realizar una
operacion que supere el monto de sesenta y seis mil Unidades de Valor Real (66.000
UVR) o (ii) decida adquirir un servicio diferente. para poder seguir vinculado como
cliente de LA SOCIEDAD COMISIONISTA.

6. Que Para abrir y mantener su Participacion en LA SOCIEDAD COMISIONISTA,
EL CLIENTE requerira un deposito minimo de un pesos ($1)

7. Aceptar y reconocer los lineamientos del Reglamento del Fondo de Inversion
Colectiva Accival Vista:
https://www.accivalores.com/component/edocman/fondos/vista/reglamento-vista

8. Aceptar y reconocer la Politica de Tratamiento de Datos Personales: Tratamiento de
Datos Personales (accivalores.com)

g

TERCERA. EL CLIENTE declara para la suscripcion del presente contrato que:

1. Reconoce que la Participacion en la SOCIEDAD COMISIONISTA por medio de la
billetera TPAGA estara sujeto a las siguientes condiciones: (a) el saldo total no podra
superar en ningin momento (66.000 UVR) , (b) Mensualmente s6lo podra hacer
débitos de hasta (66.000 UVR). Cualquier intento de superar estos limites sera
rechazado por la aplicacion. Para levantar estos limites EL CLIENTE debera acercarse
a una oficina de LA SOCIEDAD COMISIONISTA y realizar el tramite de
vinculacion ordinario (c)Se acogera a El valor de la UVR el cual seréd actualizado de
manera anual por el Banco de la Republica.

2. Reconoce que por ser un producto financiero, los movimientos que EL. CLIENTE
realice con su Participacion en LA SOCIEDAD COMISIONISTA estaran sujetos a


https://www.accivalores.com/component/edocman/fondos/vista/reglamento-vista
https://www.accivalores.com/datos-personales
https://www.accivalores.com/datos-personales

la tarifa legal vigente del Gravamen a los Movimientos Financieros GMF (también
conocido como el 4 x mil).

Entiende que estd facultando a la billetera para consultar y conocer en todo momento
los movimientos, rendimientos y saldos del Fondo de Inversion Colectiva en LA
SOCIEDAD COMISIONISTA.

Declara que hard uso responsable de su mecanismo de seguridad que se asigna al
momento de apertura de la cuenta, en la billetera TPAGA el cual es personal e
intransferible, lo cual implica que como cliente sera el tinico responsable de su manejo
y custodia, por lo que acepta que LA SOCIEDAD COMISIONISTA vy la billetera
TPAGA de considerarlo necesario, se exigird el cumplimiento de actos de seguridades
adicionales.

Reconoce que su participacion en LA SOCIEDAD COMISIONISTA estd amparado
por el seguro contratado por esta entidad para el fondo Accival Vista. y puede
consultar su cobertura, vigencia y la sociedad aseguradora en www.accivalores.com.
Esta poéliza ampara los riesgos por pérdida o dafio por actos, omisiones y/o actos de
infidelidad de los directores, administradores o cualquier persona vinculada
contractualmente con ésta; pérdida o dafio de valores en establecimientos o
dependencias de la Sociedad Administradora; pérdida o dafio por falsificacion o
alteracion de documentos; pérdida o dafio por falsificacion de dinero; pérdida o dafo
por fraude a través de sistemas computarizados; pérdida o dafio por transacciones
incompletas.

Reconoce que si LA SOCIEDAD COMISIONISTA o la billetera TPAGA
modifican las condiciones de este contrato, los cambios seran visibles desde la
Billetera TPAGA y le seran aplicables desde ese momento de publicacion. En
cualquier caso, podra en cualquier momento a su discrecién hacer redencion de sus
participaciones.

Certifica que previo la suscripcion de este documento, revisod los reglamentos y los
prospectos de los Fondos de Inversion Colectiva administrados por Acciones &
Valores S.A. que se encuentran en la Pagina Web de Acciones & Valores S.A.
(Reglamentos v Prospectos FIC's). Por ende, deja constancia que acepto y entiendo la
informacion que en ellos se consigna.

Declaré que Acciones y Valores S.A. podréd consultar, reportar, procesar, solicitar o
divulgar, para la prestacion de los servicios necesarios e inherentes a la ejecucion de
las operaciones autorizadas, toda la informacion referente a las operaciones que he
realizado por mi cuenta, en cualquier tiempo y mientras exista una relacion juridica
con la sociedad comisionista por intermedio de ¢l o de terceros, las referencias
relativas a mi comportamiento credencial, crediticio y bursatil, en todos los entes
actualmente autorizados para el manejo de base de datos o los que en el futuro se
establezcan con este propdsito, asi como la informacion exigida por los entes de
control y vigilancia, de conformidad con la politica de tratamiento de datos personales
que fue por mi suscrita en los términos y condiciones pactadas en dicho documento.
Lo anterior implica que el cumplimiento de mis obligaciones, presentes o pasadas en
el mercado de valores, se reflejaran en las mencionadas bases de datos.

Grabar en cualquier otro medio todas las conversaciones realizadas, con el propdsito
de dar mayor seguridad y transparencia al mercado publico de valores. Se entiende
que la informacion obtenida es de caracter reservado. Igualmente “Dejo constancia
que esta autorizacidon no es violatoria de mis derechos constitucionales o los de quien
represento”. Asi mismo, autorizo que estas sean utilizadas para los nes pertinentes o
los que por ley se deriven, sin ser los tnicos:


https://www.accivalores.com/component/content/article?id=15&Itemid=473

a. Para ser presentadas como pruebas en procesos judiciales, arbitrales, de
amigables componedores o en audiencias en conciliacion, en los cuales el
cliente grabado, la sociedad comisionista o la bolsa sean parte.

b. Para resolver casos que se encuentren en conocimiento del Autorregulador del
Mercado de Valores de Colombia.

c. Para aclarar dudas sobre determinada consulta formulada por un cliente a la
Sociedad Comisionista y la instruccion o concepto impartido por ésta. d. Para
fines probatorios en los procesos, actuaciones o0 investigaciones
administrativas por cualquier autoridad.

10. Autorizo mediante el presente, a Acciones & Valores S.A. Comisionista de Bolsa para
que recopile y haga entrega de toda la informacion que requiera el Gobierno de los
Estados Unidos en cumplimiento de la ley FATCA.

11. Declar6 que los recursos entregados a Acciones & Valores S.A, no son de propiedad
de ningin US PERSON.

12. Declar6 libre de toda responsabilidad a Acciones & Valores S.A. sobre la
documentacion o informacion que en cumplimiento de la ley FATCA, la entidad deba
suministrar a la o las entidades que corresponda. (IRS, DIAN, entre otras).

13. Acuerdo indemnizar a Acciones & Valores S.A por cualquier obligacion impuesta a
Acciones & Valores S.A, con ocasion al incumplimiento de las obligaciones a mi
cargo relacionadas con la ley FATCA.

14. Declaro que la informacion aqui manifestada tiene caracter de declaracion jurada.

15. Manifiesto que conozco y acepto toda la informacion relacionada con el reporte de las
transacciones realizadas o registradas en el Sistema por parte de la Sociedad
Comisionista de Bolsa Acciones & Valores S.A. actuando por mi cuenta y toda
aquella relacionada con el nacimiento, modificacion, o extincién de mis obligaciones
surgidas en virtud de dichas operaciones, incluido su manejo y cumplimiento, se
sometera a las condiciones de reporte detalladas en el Articulo 2.1.8 de la circular
unica de la Bolsa.

16. Autorizacion de Tratamiento de Datos: EL CLIENTE entiende y acepta que las
autorizaciones sobre los tratamiento de datos se realizaran de acuerdo con lo
estipulado en la politica de tratamiento de datos personales dispuesta en el enlace
https://www.accivalores.com/sobre-nosotros-para-personas-y-familias/informacion-fin
anciera-y-regulatoria y dada a conocer en el proceso de vinculacién con Acciones &
Valores S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: La SOCIEDAD COMISIONISTA y sus proveedores, se
obligan a (i) Dar Tratamiento, a los datos personales conforme a los principios que los
tutelan, (i1) Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan datos
personales y (iii) Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales;
conforme las politicas y procedimientos de la SOCIEDAD COMISIONISTA, en especial
pero sin limitarse a ellos la Politica de Tratamiento de Datos.

CUARTA. ADMINISTRACION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 68 de la
Ley 964 de 2005, en concordancia con el articulo 3.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010 y todas
aquellas normas que lo sustituyan o modifiquen, los bienes del fondo de inversion colectiva
no hacen parte del patrimonio de la SOCIEDAD COMISIONISTA, y por consiguiente
constituirdn un patrimonio independiente y separado de ésta, destinado exclusivamente al
desarrollo de las actividades descritas en el presente reglamento y al pago de las obligaciones


https://www.accivalores.com/sobre-nosotros-para-personas-y-familias/informacion-financiera-y-regulatoria
https://www.accivalores.com/sobre-nosotros-para-personas-y-familias/informacion-financiera-y-regulatoria

que se contraigan con respaldo y por cuenta del fondo de inversion colectiva, sin perjuicio de
la responsabilidad profesional que le asiste a la SOCIEDAD COMISIONISTA por la
gestion y el manejo de los recursos.

En consecuencia, los bienes del fondo de inversion colectiva no constituyen prenda general
de los acreedores de la SOCIEDAD COMISIONISTA y estan excluidos de la masa de
bienes que puedan conformarse, para efectos de cualquier procedimiento mercantil, o de otras
acciones legales que puedan afectar a su administrador. Cada vez que la Sociedad
Administradora actie por cuenta del Fondo de Inversion Colectiva, se considerara que
compromete unicamente los bienes del mismo.

QUINTA. REMUNERACION. Sin perjuicio de las demas sumas de dinero que deban
pagarse en desarrollo de los contratos suscritos entre las Partes, EL. CLIENTE, pagara a la
SOCIEDAD COMISIONISTA como beneficio por la gestion del Fondo de Inversion
Colectiva, una comision fija equivalente al uno por ciento (1%) efectiva anual del valor del
Fondo de Inversion Colectiva.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CLIENTE autoriza expresamente a LA SOCIEDAD
COMISIONISTA para descontar de los valores abonados a su cuenta, las sumas que se
generen por concepto de remuneracion de administracion, comisiones e impuestos, entre
otros.

SEXTA. RENDIMIENTOS. LA SOCIEDAD COMISIONISTA entregarda los
rendimientos obtenidos por EL. CLIENTE, teniendo en cuenta las siguientes reglas: a)

Previa a la entrega de los recursos, se realizaran las deducciones a que haya lugar, en
particular las correspondientes a su remuneracion, incluyendo impuestos las sumas resultantes
se invertiran al encargo de su fondo de inversion colectiva. EL CLIENTE podra retirarlos en
cualquiera de los aliados a la Billetera TPAGA como retiro o en efectivo o realizando
compras y/o pagos de los servicios ofrecidos por los aliados; y b) Previa resta de las
deducciones a las que se ha hecho referencia en el literal anterior, las sumas resultantes se
invertiran al encargo y se agregaran al saldo del encargo en la Billetera TPAGA. EL
CLIENTE podri retirarlos en cualquiera de los aliados a la Billetera TPAGA como retiro o
en efectivo o realizando compras y/o pagos de los servicios ofrecidos por los aliados.

El cliente en cualquier momento, podra hacer redencidon de sus participaciones en cualquiera
de los canales dispuestos por LA SOCIEDAD COMISIONISTA para tal fin.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE. El CLIENTE. se obliga especialmente,
pero sin limitarse, a lo siguiente:

1. No permitir el uso de su clave y codigo de acceso a la billetera TPAGA por parte de
terceros. En caso de incumplir con este deber, EL. CLIENTE sera responsable de
todos los actos realizados por aquellos.

2. Acceder a la billetera TPAGA exclusivamente a través de medios electronicos

seguros.

No reproducir o modificar, parcial o totalmente, el Software o sus componentes.

4. Pagar a LA SOCIEDAD COMISIONISTA la remuneracion acordada en los plazos

w



y condiciones pactadas.

5. Mantener en confidencialidad la informacién conocida con ocasion del presente

contrato, de conformidad con las restricciones de uso de la informacion de la

normatividad vigente.

No permitir que terceros usen o modifiquen el Software de la billetera TPAGA.

Cumplir con las instrucciones del personal autorizado por La SOCIEDAD

COMISIONISTA, en lo referente a la adecuada utilizacion y mantenimiento de este.

8. Abstenerse de hacer ingenieria inversa, desensamblar, imprimir o exhibir los items o
soportes logicos relacionados con la billetera TPAGA.

9. Abstenerse de usar la billetera TPAGA para cualquier proposito diferente al
desarrollo del presente contrato.

10. Se compromete a actualizar su informacién por lo menos una vez al afo, o cuando
¢ésta contenga alguna modificacion, y asume la responsabilidad y consecuencias que
se desprendan por la no actualizacion de su informacién o de los errores que se
presenten en el suministro de esta.

11. Autorizar a Acciones y Valores trasladar a mi Fondo de Inversion Colectiva Accival
Vista los saldos a favor que se presenten en mi cuenta.

XS

PARAGRAFO PRIMERO. En atencién a las obligaciones anteriormente establecidas, se
entenderd que cualquier uso del sistema utilizando las claves asignadas personalmente a un
CLIENTE, es llevado a cabo directamente por el mismo. En este sentido, EL CLIENTE
sera responsable de las operaciones que sean ordenadas por la(s) persona(s) que accedan a sus

claves y/o a los mecanismos de autenticacion que le sean suministrados para el uso adecuado
a la billetera TPAGA.

PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui
previstas facultara a LA SOCIEDAD COMISIONISTA para interrumpir el uso de la
plataforma de EL CLIENTE. En tal caso, se le informard de manera inmediata los demas
canales de suministro que quedaran a su disposicion.

PARAGRAFO TERCERO. El CLIENTE sera responsable ¢ indemnizard a La
SOCIEDAD COMISIONISTA y/o sus proveedores por cualquier dafio, pérdida o perjuicio
que se genere con ocasion del incumplimiento de sus obligaciones.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD COMISIONISTA. En virtud del
presente Contrato La SOCIEDAD COMISIONISTA tendra las siguientes obligaciones:

1. Abstenerse de usar la informacion depositada por EL CLIENTE en la billetera
TPAGA para cualquier proposito diferente al desarrollo del presente contrato.

2. Informar los mecanismos a través de los cuales los CLIENTES puedan conocer la
informacion del Fondo de Inversion Colectiva, incluyendo aquella que se considera
informacion relevante o cualquier otra sensible para la operativa de EL. CLIENTE a
través de la billetera TPAGA.

3. Obtener de sus CLIENTES informacion sobre su situacion financiera y su perfil de
riesgo a fin de verificar que cuenten con recursos y valores suficientes, conocimiento
de las reglas del mercado, del sistema de negociacion de valores o bolsas de valores al
cual accede Igualmente, las sociedades comisionistas de bolsa de valores estan
obligadas a actualizar periddicamente dicha informacién y en todo caso, siempre que
ocurran eventos o circunstancias materiales que afecten o cambien la situacion de EL



CLIENTE o su perfil de riesgo.

4. Permitir a EL CLIENTE definir las credenciales requeridas para acceder a la
billetera TPAGA y sus actualizaciones.

5. Informar a El CLIENTE Ia existencia de nuevos limites respecto a operaciones y/o
valores determinados, efecto para el cual se dirigird una comunicacion escrita en el
respectivo sentido y se elaborard y publicard un comunicado en la pagina web de La
SOCIEDAD COMISIONISTA y/o mediante la plataforma.

6. Permitir que los clientes puedan consultar sus saldos y movimientos en tiempo real a
través de su cuenta en la billetera TPAGA, y adicionalmente: remitir (1) los extractos
periddicos de los rendimientos de sus inversiones en el Fondo de Inversion Colectiva,
(11) los soportes de las transferencias realizadas para la inversion de recursos, (iii) los
presentes términos y condiciones, y (iv) el Reglamento

NOVENA. DEBER DE ASESORIA E INFORMACION. De conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 2555 de 2010, el deber de asesoria se entendera cumplido y aceptado
por las partes en los siguientes términos:

Se contara con el permanente suministro de informacion por parte de La SOCIEDAD
COMISIONISTA, a través de su pagina web en la Seccion de andlisis econémico, en las
noticias publicadas en la plataforma, en las videoconferencias en educaciéon financiera y en
las redes sociales YouTube, Twitter y Facebook.

La SOCIEDAD COMISIONISTA, pondra a disposicion de EL. CLIENTE sus funcionarios
asesores para que estos resuelvan las inquietudes y suministren la informaciéon que sea
requerida en desarrollo del presente contrato, de tal forma que podran ser contactados por los
medio dispuestos por LA SOCIEDAD COMISIONISTA.

La asesoria brindada, se realiza en la modalidad no independiente. Lo anterior, en la medida
en que el andlisis de mercado, se realiza respecto de los productos ofrecidos por LA
SOCIEDAD COMISIONISTA y no sobre la totalidad de productos ofrecidos en el mercado

DECIMA. INFORMACION. EL CLIENTE podra solicitar a través de los canales de
Servicio al Cliente de LA SOCIEDAD COMISIONISTA los certificados tributarios
anualmente, certificaciones de la inversidon o cualquier informacion solicitada. La
informacion mencionada anteriormente, no se entregara al cliente por ningun medio fisico;
esta serd remitida mediante correo electronico registrado.

DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD DEL SOFTWARE. El CLIENTE. Entiende y acepta
que La SOCIEDAD COMISIONISTA y/o sus proveedores de servicios tecnoldgicos son los
unicos titulares de la licencia general y versiones del Software de la billetera TPAGA, y que
en tal condicion es la Unica legitimada para otorgar licencias de uso, temporales y definitivas.

DECIMA SEGUNDA. ACCESO A TRAVES DE LA APLICACION. EL CLIENTE
tiene la posibilidad de definir sus credenciales para el uso de la billetera TPAGA siempre y
cuando El CLIENTE cumpla con las obligaciones aqui previstas.

DECIMA TERCERA. ACTUALIZACIONES. EL CLIENTE tendra a su disposicion las



actualizaciones que sean publicadas durante la vigencia del presente contrato. E1 CLIENTE
se obliga a la instalacion de las mismas por lo que exonera a La SOCIEDAD
COMISIONISTA por los perjuicios que pudiera causar su incumplimiento, en cuyo caso €sta
ultima podra dar por terminado el presente contrato.

DECIMA CUARTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE RECURSOS. El
CLIENTE autoriza a LA SOCIEDAD COMISIONISTA expresa e irrevocablemente para
disponer de los recursos, valores, titulos o cualquier otro activo en su custodia o
administracion cuando ello resulte necesario para dar cumplimiento a las obligaciones
asumidas por aquél con ocasion del presente contrato.

DECIMA QUINTA. AUTORIZACIONES. En caso de que EL CLIENTE autorice a un
tercero para retirar los valores entregados en administracion, deberd remitir una autorizacion
escrita en tal sentido a LA SOCIEDAD COMISIONISTA, en donde conste el nombre ¢
identificacion del tercero autorizado para el efecto y se identifiquen detalladamente los
valores a retirar. Adicionalmente a lo anterior, deberan presentar los certificados de custodia
correspondientes. Sin perjuicio de lo anterior, LA SOCIEDAD COMISIONISTA se reserva
el derecho de solicitar documentacion adicional.

DECIMA SEXTA. El CLIENTE asume responsabilidad plena por las instrucciones
impartidas y las operaciones realizadas conforme a ellas y por las pérdidas que se puedan
derivar de tales instrucciones y operaciones.

DECIMA SEPTIMA. CANALES ALTERNATIVOS. El CLIENTE declara que conoce y
acepta que la billetera TPAGA es solo uno de los canales puestos a su disposicion por parte
de la SOCIEDAD COMISIONISTA para impartir 6rdenes sobre su Fondo de Inversion
Colectiva Accival Vista, y que en consecuencia, en el evento en que se presente una
interrupcion o falla de cualquier tipo que afecte el funcionamiento de la billetera TPAGA ,
EL CLIENTE podré acudir a cualquiera de los demas canales para impartir tales érdenes, los
cuales han sido previamente puestos en su conocimiento por parte de La SOCIEDAD
COMISIONISTA.

En tales eventos, sera responsabilidad de EL. CLIENTE conocer y utilizar tales canales
alternativos para cursar sus ordenes sobre su Fondo de Inversion Colectiva Accival Vista.

DECIMA OCTAVA. DECLARACION DE ORIGEN DE LOS RECURSOS. EL
CLIENTE, de manera voluntaria, declara bajo gravedad de juramento que los recursos que
entregue a LA SOCIEDAD COMISIONISTA no provienen de actividades ilicitas, ni
vinculadas con el cultivo, produccion o trafico de estupefacientes, ni actividades
contempladas en el Cdédigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o
adicione, dando cumplimiento a lo sefalado en las normas expedidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993),
el Estatuto anticorrupcion (Ley 190 de 1995) y demds normas legales concordantes para el
manejo de titulos valores. Adicionalmente, EL. CLIENTE declara que no admitird que
terceros efectlien depdsitos a sus cuentas con fondos provenientes de las actividades ilicitas
mencionadas anteriormente ni efectuara transacciones destinadas a tales actividades o en
favor de personas relacionadas con las mismas. EL. CLIENTE declara que Conoce y acepta
que LA SOCIEDAD COMISIONISTA. cancelara o suspenderd en cualquier momento las



operaciones o relaciones comerciales en el evento en que se identique inexactitud en la
informacion suministrada en este documento o cualquier otro allegado a la firma o cuando sea
incluido en listas de personas relacionadas con actividades delictivas, lavado de activos o
financiacion del terrorismo o se tengan serios elementos de juicio que lleven a tal conclusion.
EL CLIENTE declara que el pais origen de mis recursos es Colombia.

DECIMA NOVENA. VIGENCIA. El presente Contrato tendra una vigencia de un (1) afio,
contado a partir de la fecha de suscripcion del mismo y se prorrogara automaticamente por el
mismo periodo.

No obstante, cualquiera de las partes podrd manifestar su intencion de no continuar con los
servicios aqui referidos dando aviso por escrito a la otra parte con una antelacion de diez (10)
dias calendario a la fecha en que desea darlo por terminado. Esta forma de terminacién no
daré derecho a ninguna de las partes para reclamar indemnizacién alguna.

VIGESIMA. TERMINACION DEL CONTRATO. El Presente Contrato se dard por
terminado en los siguientes eventos:

[

Por mutuo acuerdo.

2. Por incumplimiento de EL. CLIENTE de cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presente documento.

3. Por terminacion unilateral por parte de la SOCIEDAD COMISIONISTA dando un

aviso en escrito aparte con una antelacion de diez (10) dias calendario a la fecha en

que desea darlo por terminado.

VIGESIMA PRIMERA. EVENTOS DE INCUMPLIMIENTO. Se consideran eventos de
incumplimiento del presente Contrato que podran dar lugar a su finalizacion los siguientes:

1. Cuando EL CLIENTE deje de pagar las sumas que debe a la SOCIEDAD
COMISIONISTA a titulo de comisiones, o cualquier otra remuneracion pactada de
conformidad con el presente documento o en relacion a cualquier otro contrato.

2. Cuando EL CLIENTE utilice la informacion suministrada de forma contraria a lo
establecido sobre el presente escrito.

3. Cuando se divulgue cualquier clase de informacidon confidencial relacionada con la
informacion de propiedad de LA SOCIEDAD COMISIONISTA, la Bolsa o
cualquier otro tercero sin previa autorizacion escrita debidamente impartida.

4. Cuando se deje de cumplir con cualquiera de las obligaciones pactadas para cada parte
en el presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales,
se entendera que la ley aplicable al presente contrato sera la de la Republica de Colombia,
siendo el domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C

VIGESIMA TERCERA. MODIFICACIONES Y/O ADICIONES. Cualquier
modificacioén y/o adicion a este contrato serd notificada a EL. CLIENTE por cualquiera de
los canales de comunicacion dispuesta.



VIGESIMA CUARTA. Al presente documento de Términos y Condiciones de TPAGA se
adjunta:

1. Reglamento v Prospecto del Fondo de Inversion Colectiva.

VIGESIMA QUINTA. En sefial de aceptacion y conformidad, EL CLIENTE acepta estos
términos, condiciones y obligaciones para el uso de la billetera TPAGA.


https://www.accivalores.com/component/content/article?id=15&Itemid=473

