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1. QUIENES SOMOS

ACCIONES Y VALORES COMISIONISTA DE BOLSA S.A., en adelante ACCIONES & VALORES
expide la presente politica de tratamiento de datos personales, con base en lo establecido
en la Ley 1581 de 2012, asi como en las normas reglamentarias vigentes y aplicables en la
materia.

1. ACCIONES & VALORES. es una sociedad comisionista de bolsa que desde su fundacidn
en 1959 ha desarrollado su objeto social sobre sus principios corporativos de integridad,
transparencia, ética, confianza y lealtad, buscando el cabal cumplimiento de su misién
y la busqueda efectiva de su vision.

2. ACCIONES & VALORES identificada con el NIT 860.071.562-1, establecida como la firma
comisionista mds antigua de Colombia es una compafiia innovadora, con productos y
servicios que reportan los mayores beneficios a sus clientes, con domicilio en la ciudad
de Bogotd D.C., la cual tiene como objeto enfocarse en 2 lineas innovadoras y diferentes.
Por un lado, el negocio de bolsa tradicional con asesoria a personas y empresas en el
mercado de capitales, inversion y transferencias internacionales y por el otro el negocio
de remesas. Actividades que ejerce bajo el camino de su propdsito, hacer posible el
bienestar financiero.

3. Dentro de la ejecucién y desarrollo del mencionado objeto social ACCIONES & VALORES
conoce, consulta, recolecta y administra informacion personal de los clientes, de los
usuarios, y de quienes sin tener aun dichas connotaciones podrian llegar a serlo
garantizando la proteccién de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la
intimidad, el buen nombre, laimagen, el acceso a la informacidn y la autonomia, a través
de actuaciones regidas por principios de buena fe, legalidad, autodeterminacion
informatica, libertad y transparencia. Asi mismo en el marco y el cumplimiento de sus
obligaciones legales, contractuales y éticas, donde en todos los datos y habeas data de
las que tratan las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012 o demds normas que
las modifiquen, sustituyan o adicionen.

2. OBIJETIVO Y ALCANCE DE LA POLITICA
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La politica de tratamiento de datos personales tiene como propdsito establecer los criterios
bajo los cuales se realiza el tratamiento de la informaciéon personal que reposa en las bases
de datos y en archivos fisicos y electrénicos.

La Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales serd aplicable a los datos
personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento
por ACCIONES & VALORES, en calidad de Responsable, y/o aquellos que sean susceptibles
de ser conocidas en virtud de las relaciones comerciales desarrolladas a través de alianzas
comerciales, convenios o eventos, actuando en calidad de Encargado o de Responsable,
dependiendo del canal por el cual fueron recolectados. Como regla general, las politicas de
Tratamiento y Proteccion de Datos Personales serdn aplicables en el territorio colombiano
cuando el tratamiento de los datos se efectue en dicho territorio, o cuando el Responsable
encargue el tratamiento a una persona juridica.

3. DEFINICIONES

La presente politica contiene el presente acdpite de definiciones con base en el articulo 3
de la Ley 1581 de 2012:

« Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

« Aviso de Privacidad: Comunicacidn verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

+« Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

o Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

« Dato Publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesidon u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
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naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

« Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual , y todos los datos biométricos.

+ Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento;

+ Habeas Data: Es el derecho que tiene todo titular de informacidn de conocer,
actualizar, rectificar u oponerse a la informacidon concerniente a sus datos
personales en los términos del Art. 15 de la Constitucién Politica de Colombia.

« Proteccion de Datos de Caracter Personal: Es un derecho fundamental que tienen
todas las personas naturales. Busca la proteccidon de su intimidad y privacidad frente
a una posible vulneracién por el tratamiento indebido de datos personales
capturados por un tercero.

o Reclamo: El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la ley o en la presente politica, podran presentar un reclamo
ante el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento.

« Registro Nacional de Bases de Datos: Es el directorio publico de las bases de datos
sujetas a Tratamiento que operan en el pais. El registro sera administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio y serd de libre consulta para los
ciudadanos.

+ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos;

o Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;
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» Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

« Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidn de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

+ Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

4. PRINCIPIOS

¢ Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento a que
se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen;

o Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular; En ese
explicito, el cual debera ser informado al titular de manera clara, suficiente y previa.
En el caso que el uso autorizado (otorgado por el titular o por mandamiento de la
Ley) fuera modificado, se obtendrd nuevamente el consentimiento del titular de los
datos.

« Principio de Libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacidén, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento; Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento. Para obtener la autorizacion del titular, ACCIONES &
VALORES. utilizara las clausulas, formatos y documentos determinados. Podra
obtener los datos cuando las conductas inequivocas del Titular le permitan concluir
razonablemente que éste otorgd su consentimiento para el tratamiento de su
informacién.
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o Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;
Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error. En consecuencia, se deberan adoptar medidas razonables para
asegurar que los datos sean precisos y suficientes, y en caso de que se requiera, para
que dichos datos sean actualizados, rectificados o suprimidos cuando sea
procedente.

o Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del existencia de
datos que le conciernan;

« Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
presente ley y la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse
por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente
ley;

« Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacidn o comunicacidn masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley; Para estos propésitos la
obligacion de ACCIONES & VALORES sera de medio y no de resultado.

« Porsu parte, solamente se enviara o suministrard los datos personales a las personas
legalmente autorizadas, a los terceros autorizados por el Titular, asi como aquellas
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial, quienes serdn informados que deben igualmente cumplir los deberes
y obligaciones de proteccidn y garantia que le impone la Ley 1581 de 2012 o demas
normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen como Responsable del
tratamiento.

e Principio de Seguridad: La informacidn sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, ACCIONES &
VALORES, adoptara medidas tecnoldgicas, humanas y administrativas que le
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permitan proteger adecuadamente los datos personales e informacién usada,
capturada, recolectada y sujeta a tratamiento. Asi mismo implementara protocolos
para otorgar seguridad a los registros y repositorios electrénicos evitando su
adulteracidn, modificacion, pérdida, consulta, y en general cualquier uso o acceso
no autorizado.

« Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma. En consecuencia, todas las personas que administren, manejen, actualicen
o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases o
Bancos de Datos, se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelarla a terceros no autorizados, todas las
informaciones personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de
cualquier otro tipo suministradas en la ejecucidn y ejercicio de sus funciones.

5. FINALIDADES DEL USO DE LOS DATOS

Los datos personales de los titulares, y en general todo datos personal contenido en
cualquier base de datos bajo responsabilidad de ACCIONES & VALORES , deben ser usados
Unicamente para los fines y propdsitos establecidos por ACCIONES & VALORES, en la
politica de datos personales, en la cual se detallan las finalidades, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios vigentes y aplicables, mas
especificamente en los principios contenidos en el articulo 4 de la ley 1581 de 2012. De igual
manera, los datos podran ser capturados, almacenados, actualizados, usados, procesados,
suprimidos, anonimizados, disociados, transmitidos y transferidos a terceros dentro y fuera
del territorio nacional, y en general tratados para llevar a cabo las finalidades segun cada
base de datos personales que se mencionan a continuacion:

5.1. Clientes y Usuarios
En desarrollo de su objeto social, ACCIONES & VALORES, podra tratar los datos personales
para los siguientes fines:
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5.1.1. Validar y verificar la identidad del cliente para el ofrecimiento y administracion
de productos y servicios.

5.1.2. Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la
informacién del cliente.

5.1.3. Conocer el comportamiento financiero, comercial y crediticio del cliente y el
cumplimiento de sus obligaciones legales.

5.1.4. Realizar las gestiones relacionadas con la vinculacién a la compafiia como
consumidor financiero.

5.1.5. Ejecutar las acciones y transferencias relacionadas con la prestacion de los
servicios y productos que ofrece, las cuales deben estar respaldadas por las
autorizaciones expresas otorgadas por los respectivos titulares del dato.

5.1.6. Enviar informacion relacionada con educacién financiera, encuestas de
satisfaccion de clientes, ofertas comerciales y actividades publicitarias,
promocionales de mercadeo (principalmente para planes de fidelidad vy
relacionales) de ejecucién de ventas o estudios de mercado enfocados a su
actividad, mediante el envio de correspondencia, correos electrénicos, mensajes
de texto (SMS), notificaciones automaticas (Push), o contacto telefénico sobre
los datos autorizados por los titulares. Asi mismo, mediante la notificaciéon de
mensajes a través de las plataformas, incluido el uso de cookies y pop ups.

5.1.7. Compartir con terceros con quienes realice alianzas o contratos con fines
comerciales relacionados con la ejecucidon de las actividades comprendidas
dentro del objeto social de Acciones & Valores

5.1.8. Gestionar para fines estadisticos internos y data andlisis que apoyen la toma de
decisiones comerciales.

5.1.9. Enviar formularios o cuestionarios de investigacion o comunicacion de
actividades de marketing, con fines comerciales, publicitarios y de analisis de
mercado.

5.1.10. Atender las peticiones, quejas y reclamos, acorde con el procedimiento
establecido para tal fin.

5.1.11. Monitorear, hacer seguimiento y evaluar los indicadores de servicio y
satisfaccidn con los productos ofrecidos por ACCIONES & VALORES.

5.1.12. Consultar las diferentes fuentes oficiales definidas por la Gerencia de
Cumplimiento de ACCIONES & VALORES, que permitan prevenir y controlar el
lavado de activos y financiacidn del terrorismo.

5.1.13. Elaborar las gestiones administrativas, contables (facturacién) y fiscales
necesarias.
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5.1.14. Analizar la informaciéon con el fin de prospectar, clasificar y segmentar a los
usuarios y clientes, mediante el uso de los datos en softwares destinados para
tal fin.

5.1.15. Validar datos de identificacién y localizacién (nombre, tipo y numero de
identificacion, domicilio, teléfono fijo y/o mévil, email y direccién de residencia).

5.1.16. Realizar previa autorizacion la transferencia y transmisién de datos personales
en el pais y/o a otros paises, asi como a terceros, en cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 y del Decreto 1074 de 2015, asi como lo establecido en los contratos
que realice con los consumidores financieros. prevencién y control del lavado de
activos y la financiacién del terrorismo.

5.1.17.Realizar previa autorizacién consultas, almacenamiento, administracién,
transferencia, procesamiento y reporte de informacion a las Centrales de
Informacién o bases de datos debidamente constituidas referentes al
comportamiento crediticio, financiero y comercial.

5.1.18. Realizar previa autorizacidn grabacion de las llamadas un control de la calidad
de la atencidn que se les presta a los consumidores financieros.

5.1.19. Incluir sus datos en sistemas de informacion y otros medios tecnolégicos con el
fin de cumplir con la adecuada prestacién de los servicios ofrecidos.

5.1.20. Acceder y consultar previa autorizacién la informacion del titular que repose o
esté contenida en bases de datos o archivos de cualquier entidad publica o
privada. Garantizar la seguridad y vigilancia de las personas, los bienes y las
instalaciones de la compaiiia, ser utilizados como prueba en cualquier tipo de
proceso, incluidas las peticiones, quejas y reclamos de los consumidores
financieros. Esto, con los datos recolectados a través de puntos de seguridad y
aquellos obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las
instalaciones de ACCIONES & VALORES. Dar cumplimiento a las disposiciones
legales y a los requerimientos que presenten las autoridades judiciales y
organismos de control.

5.1.21. Realizar todas las gestiones, incluidas las anteriores, que se encuentren
relacionados con la vinculacién, eventos internos, eventos histdricos, eventos
financieros o comerciales, derivados de la relacidon contractual respecto de los
productos, bienes y/o servicios que requiera Acciones & Valores para el
desarrollo de su objeto social, entre el titular y la compaiiia.

5.1.22. Enviar informacion de productos y servicios de la compafiia y modificaciones de
los mismos.

5.1.23. Realizar, autorizar, validar o verificar transacciones y/o instrucciones,
incluyendo, cuando sea requerido, la consulta y reproduccion de datos sensibles
biométricos tales como la huella digital, imagen o voz, entre otros.
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5.1.24. Comercializar el uso, almacenamiento y circulacién de los datos personales
objeto de tratamiento, siempre que cuenten con la autorizacidon expresa del
titular de los datos, dando estricto cumplimiento a las normas relacionadas con
proteccion de datos y habeas data.

5.2. Proveedores y Terceros

El tratamiento de la informacidn personal de Proveedores o terceros es tratado con la
finalidad de efectuar la respectiva seleccion del proveedor, entre otras, asi como el
desarrollo de las diferentes evaluaciones establecidas por ACCIONES & VALORES, Sociedad
Comisionista de Bolsa, en el Manual de Proveedores y terceros. Todo lo relacionado e
inherente a la relacion comercial establecida entre ACCIONES & VALORES y sus
proveedores, que incluye las siguientes finalidades.

5.2.1. Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la
informacién del proveedor.

5.2.2. Realizar las gestiones relacionadas con la vinculacidon/actualizacion a la
compaiiia como proveedor.

5.2.3. Enviarinformacién al proveedor o tercero relacionada con los servicios recibidos
por el mismo.

5.2.4. Gestionar para fines estadisticos internos y data analisis que apoyen la toma de
decisiones comerciales.

5.2.5. Enviar formularios o cuestionarios de investigacion o comunicaciéon de
actividades de marketing, con fines comerciales, publicitarios y de analisis de
mercado.

5.2.6. Atender las peticiones quejar y reclamos, acorde con el procedimiento
establecido.

5.2.7. Monitorear, hacer seguimiento y evaluar los indicadores de servicio y
satisfaccion.

5.2.8. Consultar las diferentes fuentes definidas por el Oficial de Cumplimiento de
Acciones y Valores, que permitan prevenir y controlar el lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

5.2.9. Elaborar las gestiones administrativas contables( facturacién) vy fiscales
necesarias.

5.2.10. Analizar la informacién con el fin de prospectar, clasificar y segmentar a los
proveedores o terceros, mediante el uso de los datos en softwares destinados
para tal fin.
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Almacenar los datos de identificacion y localizacién suministrado por el
proveedor tercero (nombre, tipo y nimero de identificacidon, domicilio, teléfono
fijo y/o movil, email y direccidn de residencia).

Realizar almacenamiento, administracién, transferencia, procesamiento de la
informacion.

Realizar la posible grabacién de las llamadas como control de la calidad de la
atencion que se les presta a los proveedores.

Realizar todas las gestiones, incluidas las anteriores, que se encuentren
relacionadas con la vinculacidn, eventos internos, eventos histéricos, eventos
financieros o comerciales, derivados de la relacidn contractual respecto de los
productos, bienes y/o servicios que requiera acciones & Valores S.A Comisionista
de Bolsa para el desarrollo de su objetivo social, entre el proveedor o tercero y
la compaiiia.

Aspirantes y Colaboradores

Las finalidades previstas de los datos de candidatos o colaboradores serdn las
siguientes:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su actividad como
empleador, y a las actividades propias de su objeto social principal y conexo, las
cuales pueden ser realizadas directamente o con el apoyo de terceros con los
gue se compartird su informacion para los fines relacionados con el objeto del
contrato.

Compartir sus datos personales con las autoridades (judiciales o administrativas)
nacionales o extranjeras cuando la solicitud se base en razones legales,
procesales, y/o tributarias.

Consultar los datos en las listas internas de control, en cumplimiento de las
normas nacionales y politicas internas asociadas al Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT.
Almacenar tratandose de exempleados, ACCIONES & VALORES, aun después de
finalizado el contrato de trabajo, la informacion necesaria para cumplir con las
obligaciones que puedan derivarse en virtud de la relacidén laboral que existio
conforme a la legislacidon colombiana, o en virtud de los servicios que en virtud
de la relacion llegaron a prestarse.

Los detalles completos sobre el alcance, las finalidades especificas del
tratamiento y los derechos de los aspirantes y colaboradores se encuentran
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consignados en el documento de Autorizacién para el Tratamiento de Datos
Personales (Anexo 1), el cual hace parte integral de la presente politica

Accionistas

Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos como accionistas.

Realizar las actividades de administracion integral del libro de registro de
accionistas.

Brindar la informaciéon relacionada con tramites, quejas y solicitudes de los
accionistas.

Dar acceso a la informacién a las autoridades judiciales o administrativas que
soliciten dichos datos en ejercicio de sus funciones.

Consultar las diferentes fuentes oficiales definidas por la Gerencia de
Cumplimiento de ACCIONES & VALORES, que permitan prevenir y controlar el
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Acceder a las instalaciones de ACCIONES & VALORES.

Garantizar la seguridad y vigilancia de las personas, los bienes y las instalaciones
de la compaiiia, Esto, con los datos obtenidos de las videograbaciones que se
realizan dentro o fuera de las instalaciones de ACCIONES & VALORES. Asi mismo,
dar cumplimiento a las disposiciones legales y a los requerimientos que
presenten las autoridades judiciales y organismos de control.

6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ES & VALORES, los Datos Personales seran tratados conforme a los principios

establecidos en la Ley 1581 de 2012 o demds normas que las reglamente, modifique,
sustituya o adicione y seran usados con estricta confidencialidad y de acuerdo con la

autorizacio

n previa, expresa e informada del titular de la informacion.

6.1. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES.

Solo procesaremos datos personales sensibles para lo estrictamente necesario, solicitando
el consentimiento previo y explicito a los titulares e informdndoles sobre la finalidad
exclusiva para su tratamiento. Trataremos datos de tipo sensible en las siguientes
circunstancias:

e El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el titular de los datos
sensibles, salvo en los casos que, por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha
autorizacion.
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e El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberdn otorgar la autorizacién.

e El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e Eltratamiento que tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica o, dentro del
marco de procesos de mejoramiento; este ultimo, siempre y cuando se adopten las
medidas conducentes a la supresién de identidad de los titulares o el dato este
disociado, es decir, el dato sensible sea separado de la identidad del titular y no sea
identificable o no se logre identificar a la persona titular del dato o datos sensibles.

Requisitos para la recoleccidn de datos sensibles:

e La autorizacidn siempre debe ser explicita, previa, expresa y clara.

e Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informacién, salvo aquellos datos que sean necesarios para la prestacién del
servicio, lo cual se le informara al titular de forma previa a la entrega de su
autorizacion (p.ej. dactilar, voice i.d, reconocimiento facial, entre otros).

e Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cuales son los datos que son
objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

6.1.1. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLECENTES

ACCIONES & VALORES, cuando trate datos personales referidos en el presente numeral se
circunscribird estrictamente a lo determinado por la Ley 1581 de 2012 asi como lo
contenido en los decretos reglamentarios vigentes y aplicables para la materia.

DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO ESPECIAL

ACCIONES & VALORES, informa que es voluntario para el titular de la informacién,
responder las preguntas que eventualmente le formulen sobre datos sensibles (que afectan
la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacién) o datos de
menores de edad, salvo aquellos que sean de naturaleza publica.

Lo anterior, no implica no poder acceder a los productos y servicios ofrecidos segun
establece el Articulo 2.2.2.25.2.3 del Decreto Reglamentario 1074 de 2015, donde se
establece los lineamientos de la autorizacién para el Tratamiento de datos personales
sensibles.
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Los datos de los nifios, nifias y adolescentes seran tratados respetando sus derechos
fundamentales y el interés superior, de conformidad con lo establecido por los Arts. 5, 6 y
7 de la Ley 1581 de 2012, y el Decreto 1074 de 2015, y demads normas que las modifiquen,
sustituyan o adicionen.

ACCIONES & VALORES dard un tratamiento especial a la recoleccion de datos sensibles y de
nifos, nifias y adolescentes, en los casos en los que aplique.

6.2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La autorizacion para el tratamiento de los datos personales debe estar circunscrita
estrictamente a los principios establecidos en la Ley 1581 de 2012, los derechos de los
titulares, la finalidad establecida en la autorizacidn, y la pertinencia y adecuacién con dicha
finalidad.

Asi mismo, la autorizacién es una facultad que solo les compete a los titulares, la cual debe
ser previa, expresa e informada.

ACCIONES & VALORES solicitara la autorizacién de manera que el titular de la informacién
otorgue su consentimiento previo, expreso e informado del tratamiento al cual son sujetos
sus datos personales.

La autorizacién también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular del
dato, las cuales permitan concluir de manera razonable que este otorgd su consentimiento
para el tratamiento de su informacidn. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara
la voluntad de autorizar el tratamiento.

El consentimiento del titular se podra obtener por cualquier medio que pueda ser objeto
de consulta posterior, tales como, comunicacién escrita, verbal, virtual o por conductas
inequivocas.

En virtud de su naturaleza y objeto social, ACCIONES & VALORES.,, recibe, recolecta, registra,
conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega, transmite, transfiere, comparte y
suprime informacién personal, para lo cual obtiene la previa autorizacidn del titular.

En los casos en los que el titular, no autorice el tratamiento de los datos personales para
fines diferentes a los requeridos para la prestacién del servicio, este podrd acceder a los
productos y servicios ofrecidos por ACCIONES & VALORES.

ACCIONES & VALORES conservara prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada,
velando y respetando los principios de privacidad, seguridad, transparencia vy
confidencialidad de la informacién.
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ACCIONES & VALORES., de conformidad con el Art. 10 de la Ley 1581 de 2012, informa que
la autorizacion del titular no serad necesaria cuando se trate de:

e Informacidn requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

El tratamiento de los datos personales en lo que tiene que ver con la comunicacidn de los
titulares de los datos personales para fines comerciales, debe darse en estricto
cumplimiento de la Ley 2300 de 2023 “Por medio de la cual se establecen medidas que
protejan el derecho a la intimidad de los consumidores”, para lo cual, los mensajes
publicitarios se enviaran a través de los canales, horarios y dias autorizados por el titular.

6.3. DURACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales estaran sujetos a tratamiento por ACCIONES & VALORES. durante el
término contractual y segun lo dispuesto por la normativa vigente.

6.4. ADMINISTRACION DE LAS BASES DE DATOS

ACCIONES & VALORES, administra las bases de datos para usuarios - clientes, empleados,
aspirantes a trabajadores, proveedores y publico en general, las cuales son gestionadas por
las respectivas dependencias de la empresa, para los fines establecidos en la presente
politica.

6.5. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales tienen derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a ACCIONES & VALORES,
0 sus Encargados. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada a ACCIONES & VALORES, salvo las
excepciones de la Ley 1581 de 2012.
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Ser informado por ACCIONES & VALORES, o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley vigente y aplicable para la proteccidn de datos personales.
Revocar la autorizacién de forma parcial, especifica o total y/o solicitar la supresién
del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos vy
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento ACCIONES & VALORES, o el Encargado ha incurrido en conductas
contrarias a la Ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento por parte de ACCIONES & VALORES.

Asi mismo, los derechos contenidos en la Constitucién Politica de Colombia, y las normas
reglamentarias vigentes y aplicables de la Ley 1581 de 2012.

En concordancia con el art. 2.2.2.25.4.1 del Decreto 1074 de 2015, el ejercicio de los
derechos anteriormente mencionados podra ejercerse por las siguientes personas:

6.6.

Por el titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejercerdn por las personas que
estén facultadas para representarlos.

CANALES Y AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Para la atencién de consultas y reclamos, relacionados con el tratamiento de datos
personales y el ejercicio de los derechos mencionados, ACCIONES & VALORES, ha dispuesto
la linea de atencidn (60 1) 514 3343 en Bogot4, (60 2) 485 47 71 en Cali o a nivel nacional
01 8000 111 700 y el correo electronico pgr@accivalores.com y el canal de recepcion de
peticiones, quejas y reclamos que se encuentra en la pagina www.accivalores.com.

El drea responsable de la atencién de consultas y reclamos en ACCIONES & VALORES es el
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC).
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Los terceros que tengan la calidad de Encargados del tratamiento de datos personales,
deberan designar a una persona o area que asuma la funcidon de proteccién de datos
personales, que dard tramite a las solicitudes de los Titulares, para el ejercicio de los
derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012.

6.7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

ACCIONES & VALORES. le dara tramite y atenderd la consulta o reclamo interpuesto por los
titulares de la informacion de la siguiente manera:

6.7.1. Consultas:

La consulta sera atendida por parte de ACCIONES & VALORES., o por el Encargado del
Tratamiento en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

6.7.2. Reclamos:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una base
de datos debe ser objeto de correccidn, actualizaciéon o supresion, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en las normas que
regulan la Proteccion de los datos Personales, podran presentar un reclamo ante ACCIONES
& VALORES., o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes
reglas:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a ACCIONES & VALORES, o al Encargado
del Tratamiento, con:

e |dentificacion del Titular,

e Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,

e Direccidn (Fisica o electrdnica), y,

e Acompaiiando los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepciéon del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
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meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda e informara de la situacion al interesado.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningln caso podrd superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

En caso de solicitarse la supresién total o parcial de la informacién o la revocatoria de la
autorizacion, ACCIONES & VALORES analizara el requerimiento y notificara al titular la
procedibilidad o no de este. En ningln caso procedera la revocatoria de la autorizacion ni
la supresion total o parcial de la informacidn cuando el titular de la informacién tenga algun
deber legal o contractual de permanecer en las bases de datos de ACCIONES & VALORES.

El titular, sus causahabientes o cualquier persona que esté facultada por la ley, podran
presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio, siempre y cuando hayan
agotado el tramite de consulta o reclamo ante ACCIONES & VALORES.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

6.8. EVALUACION Y CONTROL

La empresa a través del drea designada como Oficial de Proteccidn de Datos Personales,
desplegara una supervision y revisidon semestral de lo establecido en el presente
documento, dando cuenta del cumplimiento del mismo, asi como de la ejecucién de los
aspectos establecidos para el tratamiento de las bases de datos. Como resultado de la
evaluacidn, el area designada como Oficial de Proteccién de Datos Personales, determinard
si se considera necesario o no tomar medidas para actualizar la presente politica.

6.9. TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Con ocasion de las actividades desarrolladas por ACCIONES & VALORES podremos transmitir
y transferir los datos del titular a terceros, quienes tendrén la calidad de Encargados del
Tratamiento de Datos, que apoyan procesos operativos de ACCIONES & VALORES. Esta
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transferencia de datos personales se llevard a cabo en el marco de las finalidades
establecidas en esta Politica y de acuerdo con los estandares de seguridad implementados,
en especial garantizando los niveles adecuados de proteccidn de datos, de conformidad con
el Art. 2.2.2.25.5.1. del Decreto 1074 de 2015.

En caso de querer conocer los proveedores de plataformas digitales y/o terceros con los

que realiza tratamiento de datos personales, pueden consultarlo en el siguiente link
https://www.accivalores.com/sobre-nosotros-para-personas-y-familias/informacionfinanciera-y-regulatoria

En todo caso, ACCIONES & VALORES, requiere compartir informacién con ciertos terceros
gue son necesarios e inherentes a la ejecucion de las operaciones de intermediaciéon
autorizadas a las sociedades comisionistas de bolsa, tales como, bolsas de valores, sistemas
de negociacion y/o registro de valores y/o divisas, cdmaras de riesgo central de contraparte,
depdsitos centralizados de valores, y en general, cualquier proveedor de infraestructura del
mercado de valores o transferencias internacionales.

Salvo lo exceptuado expresamente en la Ley, ACCIONES & VALORES podra comercializar el
uso, almacenamiento y circulacién de los datos personales objeto de tratamiento, siempre
que cuenten con la autorizacién expresa del titular de los datos y se dé estricto
cumplimiento a las normas relacionadas con proteccion de datos expresadas en la Ley 1581
de 2012 o demads normas que las modifiquen, sustituyan o adicionen.

6.10. SUMINISTRO DE INFORMACION A WESTERN UNION

Los titulares de los datos personales autorizan a ACCIONES & VALORES. a suministrarle la
informacidn recolectada, almacenada, actualizada y procesada a WESTERN UNION, cuando
sea procedente, en virtud de las relaciones comerciales desarrolladas a través de alianzas,
convenios o eventos. En este caso, WESTERN UNION sera informado que debe igualmente
cumplir los deberes y obligaciones de proteccidn y garantia que le impone la ley 1581 de
2012 y el Decreto 1074 de 2015, o la disposicidn normativa que las modifique, complemente
o sustituya, segun corresponda.

6.11. COOKIES

ACCIONES & VALORES y sus plataformas en aras de mejorar su servicio en el sitio web y los
aplicativos digitales, utiliza cookies propias y/o de terceros con el fin de optimizar la
experiencia de nuestros clientes y usuarios, obtener métricas de analitica web, presentar
contenidos y publicidad relevante, relacionados con las preferencias de los usuarios cuando
naveguen por nuestro sitio web, plataformas y/o aplicativos tecnolégicos y/o digitales.
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Cada vez que se visite alguna de las paginas web de ACCIONES & VALORES, por primera vez,
se solicitara la aceptacion o rechazo de las cookies.

7. VIGENCIAY CUMPLIMIENTO

La presente POLITICA es de obligatorio cumplimiento para todo el personal de la empresa,
clientes, proveedores y en general todo titular de datos personales a los que la ACCIONES
& VALORES, efectue el tratamiento de sus datos personales y entrard a regir a partir de su
publicacién en el sitio que se determine.

La presente POLITICA mantendra su vigencia indefinidamente, mientras la empresa
desarrolle su objeto social, y mientras sea necesario para asegurar el cumplimiento de
obligaciones de caracter legal. Las modificaciones a la presente POLITICA se haran de forma
escrita y su vigencia entrara a regir desde el momento en que sea publicada en el sitio Web.

ACCIONES & VALORES, podra desarrollar politicas sobre aspectos especificos, asi como
lineamientos, orientados a su implementacidn, siempre que sean consistentes con el marco
normativo y esta politica.

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de adaptarla a
nuevas practicas que se desarrollen o a novedades legislativas o jurisprudenciales en la
materia. Cualquier actualizacion se pondra a disposicidn de los titulares de la informacion
personal en el sitio web o en cualquier otro medio que se considere pertinente, indicando
la fecha de entrada en vigencia de la correspondiente modificacién o actualizacién, segln
sea el caso.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales empieza a regir a partir de la fecha
de su aprobacion.

Las bases de datos recolectadas se conservardn por el tiempo razonable y necesario para
cumplir las finalidades del tratamiento, teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1074
de 2015, segun lo estipulado en materia financiera y bursatil, esté término no sera inferior
a 10 afnos.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION CAMBIOS REALIZADOS ANO - RESPONSABLE
01 Creacion del documento. Afo 2020
02 Actualizacion general de la politica. Ao 2020
Afo 2023
03 Actualizacién del documento. GeIrDeonntqeméqeul\ilé-?cF;Zr:o
y
Servicio al Cliente
Afo 2023
04 Actualizacién del documento. G DOTm(;qula Lopzra
erente de Mercadeo y
Servicio al Cliente
Afo 2024
05 Revisién general y actualizacion de la politica. G DOTmcllqul\(jl Lopzra
erente de Mercadeo y
Servicio al Cliente
e Seincluye en el numeral
5.3 Aspirantes y candidatos, el sub numeral 5.3.5
e Se ajusta la descripcion del numeral 5.2 Proveedores y
terceros y de los sub numerales 5.2.1 al 5.2.14 /.-\n.o 2024
06 Dominique Lopera
e Seexcluyen del numeral 5.2 Proveedores y terceros el Gerente de Mercadeo y
siguiente sub numerales: 5.2.15 al 5.2.19 Servicio al Cliente
e Se ajusta la descripcidn del numeral 6.2 Autorizacion
para el Tratamiento de los Datos Personales
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